Итоги работы

телефонной «горячей линии» «Здравоохранение»

за 2020 год (по нарастающей) 
	
	Общее число обращений на «горячую линию» (с разбивкой по вопросам)
	01.02. 20
	01.03. 20
	01.04. 20
	01.05. 20
	01.06. 20
	01.07. 20
	01.07. 20
	01.08. 20
	01.09. 20
	01.10. 20
	01.11. 20
	01.12. 20
	30.12.20

	
	Всего звонков
	418
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Разбивка по вопросам

	1
	Отзыв по работе МО
	304
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	Отзыв на посещение
	49
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	Прочие отзывы
	48
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	Отзыв по работе КЦ
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	Отзыв по работе сервисов
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	Прочие отзывы (аптеки)
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Территориальное соотношение поступивших звонков: 
Звонки из Калуги – 224 звонка. 
Звонки из области – 194 звонка. 
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