Итоги работы

телефонной «Горячей линии» «Здравоохранение»

за 2019 год (по нарастающей) 
	Общее количество звонков за 2019 год – 6275 звонков

	Общее число обращений на горячую линию с разбивкой по вопросам
	01.07.2019
	01.08.2019
	01.09.2019
	01.10.2019
	01.11.2019
	01.12.2019



	
	Всего звонков
	3810
	4225
	4641
	5063
	5581
	5911



	
	Темы звонков:


	1
	ЛПУ и оказание медицинской помощи
	2062 (54,12%)
	2304 (54,53%)
	2523 (54,36%)
	2770 (59,69%)
	2987 

(64,36%)
	3136 (53,05%)



	2
	Претензия/жалоба
	697 (18,29%)
	774 (18,32%)
	882 (19,0%)
	984 (21,2%)
	1144 (24,65%)
	1235 (20,89%)



	3
	Кадровое обеспечение
	13 (0,34%)
	14 (0,33%)
	19 (0,41%)
	21 (0,45%)
	23

(0,5%)
	26 (0,44%)



	4
	Консультация
	263 (6,9%)
	307 (7,27%)
	350 (7,54%)
	392 (8,45%)
	473 

(10,19%)
	518 (8,76%)



	5
	Инвалидность
	56 (1,47%)
	62 (1,47%)
	68 (1,47%)
	74 (1,59)
	79

(1,7%)
	79 (1,34%)



	6
	Лекарственные средства и аптеки
	578 (15,17%)
	615 (14,56%)
	642 (13,83%)
	660 (14,22%)
	698 

(15,04%)
	737 (12,47%)



	7
	Медицинский полис
	79 (2,07%)
	84 (1,99%)
	89 (1,92%)
	91 (1,96%)
	99 

(2,13)
	101 (1,71%)



	8
	Детское питание
	7 (0,18%)
	8 (0,19%)
	8 (1,17%)
	9 (0,19%)
	9

(0,19%)
	9 (0,15%)



	9
	Санаторное лечение
	7 (0,18%)
	8 (0,19%)
	10 (0,22%)
	12 (0,26%)
	18

(0,39%)
	18 (0,30%)



	10
	Вопрос без ответа
	46 (1,21%)
	47 (1,11%)
	48 (1,03%)
	48 (1,03%)
	49

(1,06%)
	50 (0,85%)



	11
	Хулиганский/ошибочный вызов
	2 (0,05%)
	2 (0,05%)
	2 (0,04)
	2 (0,04%)
	2

(0,04%)
	2 (0,03%)
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